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Presentacio

La Fundacié Ciutat i Valors, amb I'encarrec especific de desenvolupar serveis socials d’atencio a
les persones a la ciutat de Barcelona, després de 6 anys des de la seva creacid per part de la
Fundacié Merce Fontanilles, ha seguit treballant, al servei de l'interés general de la poblacio,
en el marc del grup Sinergia Social, amb |'objectiu de seguir generant + oportunitats d’atencio:

e Aladependencia per millorar a 'autonomia
e Alainfanciaial'adolescencia
e Ales persones adultes en risc social

| en aquest sentit, posar de manifest la satisfaccid per participar en la reordenacid de serveis
socials d’atencié a la infancia, que ha representat el tancament del centre Vilana el juny de
2012 i la posterior obertura dels seglients serveis, mantenint el mateix nombre global de
places si bé prescindint d’unes instal-lacions obsoletes i aportant noves instal-lacions de forma
progressiva. Aixi s’han creat els seglients serveis:

e 14 places al CRAE Casa Mila, reconvertint una de les plantes del C.A. Gaudi, en
CRAE, ates el disseny autonom de cada planta de I'edifici, per a nois de 12 a 18
anys.

e Ampliacié en 1 plaga dels pisos Maragall, transformant-los registralment en
CRAES, per a nois de 12 a 18 anys.

e Creacio del CRAE Portal de I’Angel amb 12 places, per a nois de 12-18 anys.

e Resta pendent pel 2013 la creacié del CRAE per a noies de 12 a 18 anys a
I'habitatge del C/ Santa Amalia 66, adquirit per la fundacio a tal efecte.

Aixi mateix, posar de manifest que la Fundacio segueix treballant amb els objectius estrategics
2011-1015 del conjunt d’entitats, orientats a la millora de I'ocupacid, objectiu que també s’ha
tingut molt present en les esmentades reordenacions de servei, invertint en I'ampliacié dels
tallers Gaudi, a la planta baixa de I'edifici del C.A. Gaudi - CRAE Casa Mila, per tal de potenciar
la formacid i a la creacio de llocs de treball.

Finalment, destacar que, després del segon any d’implantacié del Pla de Responsabilitat Social,
s’ha inclos a la memoria la seva avaluacid, al nivell d’aplicacié C de I'estandard GRI.

Domeénec Domeénech Pepa Arqué Pere Molins
Geréncia institucional Direccid Técnica i RRHH Geréncia administrativa
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A la Llar Sant Marti
Ha arribat un igualadi.
Igualadi de naixement,
, . C' V CIUTAT
Barceloni de sentiment. I | VALORS

Es diu Ramon.

Llestlma l'Ot el mén FUNDACIO DE SERVEIS

I INICIATIVES SOCIALS
DE LA CIUTAT DE BARCELONA

Comparteix amb els companys,
Il-lusions i afanys.

Es alegre i esta content.

Es positiu i valent.

A la Llar Sant Marti

Ha arribat un nou vei.

Ramon Bosch
Usuari de la Llar Sant Marti
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Social

Oferir serveis d’atencié a les persones
en Il'ambit dels serveis socials i
ocupacionals d’acord amb les seves
necessitats

Interinstitucional

Participar de forma significativa en el
desenvolupament del Sistema Catala de
Serveis Socials, entenent que és una
responsabilitat no només de les
administracions publiques, sind, també,
de tota la societat

Organitzacionals

Compartint els valors no lucratius propis
del interes general, que ajuden al
desenvolupament equilibrat de les
persones i del seu entorn, es posen al
servei de la comunitat un conjunt de
recursos humans, materials i funcionals.

Membres del Patronat

Domeénec Domeénech Roig, president
Bertomeu Mayoral Herrero, vicepresident 1r
Montserrat Anfrons Gubert, vicepresidenta 2a
Pere Molins Garcia, secretari

Pilar Durd Vila, tresorera
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Comunitaria

Orientar totes les actuacions a la
incorporacié social de la persona,
comptant amb la capacitat integradora
de la comunitat

De col-laboracio

Desenvolupar projectes compartits
propers al territori, cercant una major i
millor cobertura de les necessitats
socials, vers a la satisfaccido tant dels
usuaris com dels agents implicats, des
d’una optica de sinergia
complementaria entre els sectors
public, social i mercantil responsable.

De millora continua

El compromis amb la societat implica un
compromis constant amb la millora
continua, tot desenvolupant un sistema
de gesti6 que promogui i avalui la
qualitat de tota la organitzacio i dels
seus serveis
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La implantacio territorial

CIUTAT DE BARCELONA
CENTRE D’ACOLLIMENT MAS PINS
CENTRE D'ACOLLIMENT GAUDI
PISOS MARGALL
CRAE CASAMILA
CRAE PORTAL DE L'ANGEL
LLAR SANT MARTI
PISOS SANT MARTI
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Com ens organitzem

La Fundacié Ciutat i Valors forma part de la Coordinadora Sinergia Social, compartint recursos,
experiencia i centralitzacid de serveis comuns amb altres entitats socials territorialitzades i
especialitzades en els seus respectius camps d’activitat, configurant el seglient marc
organitzatiu:

ATENCIO FORMACIO OCUPACIO
Persones i Inclusio Educacio i Formaciod Emprenedoria i Insercid

.= - g fnrintegrat

Entitats i Accions de Serveis educatius i Serveis i activitats
Serveis Socials i de formacid per empresarials | de creacio
Inclusid 'ocupacid d'ocupacid
GESTIO
* pentre de gestia
i SUPORT
sinergia social m

Associacid Coordinadora  SiNergia social s swe

Gestio de serveis d'atencio a les persones | formacio ocupacional Gestio de serveis
empresarials | ocupacionals

La Fundacid Ciutat i Valors, com a entitat especialitzada en I'atencié a col-lectius en risc a la
ciutat de Barcelona, gestiona diferents serveis i equipaments amb la finalitat ultima
d’aconseguir la inclusid social i laboral dels nostres usuaris.

La organitzacio de la Fundacié Ciutat i Valors i la seva integracié al grup de la Coordinadora
Sinergia Social ha estat una linia de treball prioritaria aquest 2012, essent un objectiu del Pla
estratégic 2011 i 2015 de I’entitat, cercar la forma d’organitzacié més eficag i eficient, objectiu
compartit amb la resta d’entitat del grup.
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Patronat

de formacio per
I'ocupacié

Area de projectes formatius

Centre de Gestio

Tal i com es veu en I'organigrama, la Fundacié Ciutat i Valors disposa de les segiients linies
d’activitat:

c*

Infancia i adolescéncia Serveis socials especialitzats en adults




C. v CluUTAT
1 1 VALORS

Dades d’Activitat

Serveis d’atencio a la infancia i I’adolescéncia

La Fundacid Ciutat i Valors gestiona serveis d’atencié a la infancia i adolescéncia des dels seus
origens I'any 2008.

Tipologia servei Nom del servei

Centres d’Acolliment Centre d’Acolliment Mas Pins
Centre d’Acolliment Gaudi

Pisos Assistits per a joves de 16 a Pisos Maragall

18 anys
Centres Residencials d’Acci6 CRAE Casa Mila
Educativa CRAE Portal de I’Angel

El 2012 ha estat un any de creacié de nous serveis i reordenacio de places publiques:
= |niciem serveis del CRAE Casa Mila el mes de setembre, ubicat a la tercera planta
de I'edifici gaudi
* |niciem I'activitat del CRAE Portal de I'’Angel el 17 de desembre de 2012.
=  Reduim places del Centre d’Acolliment Gaudi
=  Ampliem places als Pisos Maragall

Aixi doncs, la linia de serveis d’atencioé a la infancia i I'adolescéncia de la Fundacié Ciutat i
Valors s’ha ampliat, passant de 90 places a 108 places per a joves de 12 a 18 anys, en diferents
modalitats de prestacid.
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En aquest ambit d’intervenciéo hem atés a 347 joves amb les segiients xifres d’ocupacio:

CA Mas Pins

CA Gaudi

Pisos Maragall

CRAE Casa Mila

CRAE Portal de

Ocupacio dels serveis

90,65%

94%

,49%

87,94%

I'Angel
0 20 40 60 80 100
Servei/ Centre Places Usuaris atesos PE100
Places equivalents en 100%
d’ocupacio

CA Mas Pins 30 138 27,19
CA Gaudi 28 144 26,32
Pisos Maragall 24 43 23,63
CRAE Casa Mila 14 15 12,31
CRAE Portal de I’Angel 12 7 6,99

12
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Serveis socials especialitzats per adults: salut mental

Aquest servei ha ates 46 persones

Llar Resdiencia Sant Marti

amb discapacitat derivada de malaltia mental.

Ocupacié del servei

0 20 40 60 80 100

Servei/ Centre

Places Usuaris atesos PE100
Places equivalents en 100%
d’ocupacio

Llar Residéncia Sant Marti

45 46 44,97

c*

Gloria Conde, resident a la Llar Sant Marti ha estat
finalista del primer concurs de postals nadalenques de
I’Associacié Catalana de Llars de Salut Mental amb
aquesta postal.
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Serveis socials especialitzats per adults: atencid a les drogodependéncies

Els serveis d’atencié a les drogodependeéncies de la Fundacié Ciutat i Valors consisteixen en dos
pisos de reinsercid anomenats Pisos Sant Marti. Aquests van iniciar la prestacio del servei I'any
1988, i el 2008 van canviar a les instal-lacions del carrer treball, on es troben ara.

En aquest ambit s’han atés 42 persones amb les segiients xifres d’ocupacio:

Ocupacio del servei

0 20 40 60 80 100
Servei/ Centre Places Numero d’usuaris PE100
Places equivalents en 100%
d’ocupacio
Pisos Sant Marti 15 42 14,87

El Conveni de col-laboracié amb I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials per a la gestid
d’aquest projecte s’ha renovat durant el 2012 per a tres anys més.

14
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Serveis de suport als serveis penitenciaris

L'any 1996 s’inicia una col-laboracié amb el servei de Justicia per a I'atencid a persones en
I’'ambit de la drogodependencia. La col-laboracié finalitza aquest any 2012 per la finalitzacié de
la subvencié del programa per part del Departament de Justicia.

Aquest servei s’ubica en les instal-lacions dels Pisos Sant Marti i aquest 2012 ha atés a 6
persones. Cal tenir en compte que tot i la finalitzacié de la subvencid, la Fundacié Ciutat i

Valors va oferir als usuaris que eren al servei la possibilitat de continuar amb nosaltres fins la
finalitzacio del seus programa i els 6 usuaris van aprofitar aquesta oportunitat.

Ocupacio del servei

0 20 40 60 80 100
Servei/ Centre Places Usuaris atesos PE100
Places equivalents en 100%
d’ocupacio
Pisos Sant Marti 4 6 3,80
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Qualitat i millora continua

La Fundacié Ciutat i Valors compta des de I'lany 2009, amb el certificat de gestié de la qualitat
d’acord amb els parametres de la norma I1SO 9001:2008, amb nimero EC2647/06 per Applus,
per a les activitats de:

- Gestio de serveis socials: establiments residencials, habitatges amb serveis comuns,

equips de valoracié del maltractament infantil, servei d’ajuda a domicili.

- Gestid de serveis de formacié i insercié sociolaboral
Com cada any I'entitat ha fet les auditories internes i externes requerides, essent el 2012 I'any
gue hem renovat amb éxit la certificacioé.

Els resultats assolits respecte els tres eixos d’objectius plantejats han estat:

Atencid individualitzada i incorporacid social i/o laboral de les

80 persones ateses
74%

70%

% dusuaris que realizende % dusuars en edat bbord vers % dusuars en edat kahoral que
forma regular, activitats en ekque hemreditzat activitats  han trobat 0 mantingut feina
recursosde la xana comunitaria dintermedioco khoral durant ks seva estada d servei

®Estandard ' Resultat

Cooperacié amb la iniciativa privada d’interés generalila Formacio orientada al creixement personali professional

cnvanxB3RER

iniciativa mercantil responsable socialment ia la millora de I'entitat

100
25

& 22 90

20 67,03%
15
10
5
Nimero de voluntaris a lentitat ~ Nidmero d'empreses/ entitats que fan
gportacions desinteressades en la 0
prestaciodel servei
Numero de grups demillora ~ Numero de treballadors que han
¥ Estndad ¥ Resultat implantats al’entitat participat en grups demillora

B Estandard ® Resultat
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Responsabilitat Social Corporativa

La nostra politica

La Politica de Responsabilitat Social de la Fundacié Ciutat i Valors es definida per la
Coordinadora Sinergia Social i per tant compartida amb la resta d’entitats del grup. Entitats
que, és dediquen des de I'any 1986 a la gestid de serveis socials especialitzats i serveis de
formacid i insercid laboral, sempre al servei de I'interés general.

Des d’aquesta perspectiva d’interés general, es defineix la missié de I'entitat, oferint serveis
d’atencié a les persones en I'ambit dels serveis socials i ocupacionals d’acord amb les seves
necessitats, orientant totes les actuacions a la incorporacié social de la persona, comptant
amb la capacitat integradora de la comunitat.

Des d’aguesta mateixa perspectiva d’'interes general elaborem per segon any la memoria de
responsabilitat social corporativa (RSC), entenent que les entitats no lucratives o del tercer
sector som, per definicié, les primeres que actuem cercant el benefici social i, per tant, des
d’un compromis i una responsabilitat social corporativa inherent als nostres fins.

D’acord amb la nostra missid, els principals eixos del nostre Pla de Responsabilitat Social son:

- Desenvolupem una politica economica que cerca la solvencia de I'entitat basada en la
transparéncia dels ingressos i les despeses.

- Promocionar la contractaci6 de proveidors locals seguint criteris d’avaluacid i
homologacio.

- Fomentar entre els nostres treballadors I'Gs responsable de les energies basant-nos en
la reduccié de consumes, la reutilitzacié i el reciclatge.

- Potenciar la dimensié ambiental en la nostra tasca educativa amb els nostres usuaris.

- Implantar criteris d’eficiencia energética en els nostres centres de treball.

- Participar activament en I'enfortiment del tercer sector social de Catalunya i en el
desenvolupament del Sistema Catala de Serveis Socials, entenent aquest com una
responsabilitat de tota la societat.

- Garantir una igualtat entre homes i dones, una seguretat, estabilitat i condicions
laborals per als nostres treballadors i treballadores.

- Vetllar per una capacitat técnica optima en el nostre equip huma.

- Establir canals de participacié interna i una estratégia de comunicacio externa.

El grau d’assoliment d’aquest principis s’avaluara amb la memoria anual  FEEEEIT T

-

de responsabilitat social corporativa segons el Nivell d’Aplicaciéo C de [/ =0 @il

I’estandard GRI.
220092000

CELE RECLADER
23592003 LU S

C* —
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Les nostres accions en materia de RSC 2012

Medi Ambient

c*

Persones

usuaries

Voluntariat

Proveidors

Implantacié de sistemes de comunicacio electronica per la
disminucié del consum de paper (Intranet corporativa)
Disminucid en el consum de tintes

Implantacioé de plans de millora en els espais d'assemblea per
incrementar la quantitat i qualitat de la participacié de 'usuari
Actualitzacio dels processos de satisfaccid dels usuaris per
millorar la recollida de la seva percepcié vers el servei. Incloent la
percepcié dels familiars

Augment del nombre de voluntaris a la nostra entitat

Increment de les accions formatives gestionades des del Centre
de Gestid, fent formacid especialitzada per equips

Increment del nimero d'estudiants de practiques en els nostres
centres de treball, per contribuir en I'especialitzacié del sectori la
formacid de nous i futurs professionals

Incrementar el nimero de proveidors amb plans de
responsabilitat social

18
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La cadena de valor

i s fG 4
S’ha visualitzat de dalt (proveidors) cap a baix A M.
ALTRES PROVEIDORS DE BENS | SERVEIS

(distribuidors i clientela, consumidors/es o usuaris) la
cadena de valor.

it 05 £ i

PERSONES USUARIES

Dialeg amb els grups d’interés

S’entén per grups d’interes aquelles persones o grups de persones que:

<+ S6n o poden ser impactades,
positivament o negativament,
per les activitats de la
organitzacio.

- PROVHDORS DE
<+ Tenen o poden tenir impacte, FINANCAMENT
positiu o negatiu, sobre les
- . . PERSONES
activitats de la organitzacié USUARIES

Per a la identificacio dels grups

d’interes hem tingut en compte:

<+ Qui té relacid contractual
amb la organitzacié

+ Qui es beneficia de I'activitat
de la organitzacid

+ Qui es pot veure afectat COMUNTAT PERSONES

' LOCA. USUARIES

negativament per la

TERCER

SECTOR

organitzacié
+ Qui pot beneficiar o afectar PUBLIGLES
negativament a la

organitzacié
+ Qui es relaciona de manera
col-laborativa amb la organitzacid
<+ Si hi ha algl amb qui la organitzacié tingui una situacié de confrontacio

19
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Grup d’interés Inter/Extern Vincle Impacte de FCV  Impacte en FCV
contractual
Patronat Intern Si Mig/Alt Alt
Plantilla Intern Si Alt Alt
Voluntariat Intern Si Mig Mig
Persones Extern Si Alt Alt
usuaries
Proveidors Extern Si Baix o Mig, Mig
depeén del
proveidor
Administracions Extern Si Mig Alt
publiques
Tercer Sector Extern Si Mig/Alt Mig
Comunitat Local Extern No Mig Mig
Medi Ambient Extern No Baix NA
Proveidors de Extern Si Baix Alt

finangament

La caracteritzacio dels grups d’interés ens permetra prioritzar-los i establir el nivell de relacid

desitjat amb cadascun d’ells. Els grups prioritaris son els que requeriran nivells de relacié més

intensos.

Establiment del nivell de relacio

CICICI INFoRMACD
Laorganitzadéinformaalgrupd’interés.

CICINW consuLta
Laorganitzacié consultaiinforma algrup d'interés.

CIMN COLLABORACK
Implica un nivell derelacié més continuat.

MM INTEGRACIO

Elgrupd'interéss'integraen lapresadededsionsde
laorganitzacié.

GRUP D'INTERES ACTUAL

Patronat kit 0
Plantilla OmEn
Voluntariat O0Cm
Personesusuaries me | | |
Proverdors OOmm
Administracions Pabliques [
TercerSector m | |
Comunitatlocal O0Omm
Mediambient Od0om

Proveidors de financament I[NNI

C* —
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Mecanismes de comunicacio interns

La comunicacié a la Fundacio Ciutat i Valors presenta circuits ascendents, descendents i

horitzontals, aixi com espais fixes de participacié com sén:

En la comunicacié horitzontal tenim:

+ Grups de millora intercentres en el que s’escull un tema de treball en el que
representants de tots els centres i serveis fan les seves aportacions, aquest any 2012
s’ha realitzat un grup de millora intercentres i s’han dissenyat 4 grups de millora que
s’implantaran al 2013.

+ Un altre instrument de comunicacid interna horitzontal que s’ha dissenyat al 2012 i
resta pendent la implantaciéd al 2013 és el grup de treball d’intranet en el que
participen tots els treballadors de les entitats.

Altres mecanismes de relacié amb les plantilles, tant ascendents com descendents:

c*

<+ Reunions periodiques de la direcci6 de I'entitat amb les direccions de servei
(mensuals) per tractar: criteris tecnics sobre el servei, criteris i politiques laborals de
I’entitat, gestié economica, etc.

<+ Reunions de les direccions amb els seus equips (setmanals o quinzenals): criteris
tecnics sobre el servei, criteris i politiques laborals de I'entitat, analisi tecnic i de
gliestions etiques que porta a terme el servei, etc.

+ Reunions anuals de direcci6 amb el personal dels centres: resultats generals de
I’entitat, nous serveis, valors, etc.

21
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Practiques Laborals

80
PR TR R R PR R R 2

Entre personal contractat i personal voluntari la Fundacié Ciutat i Valors compta amb una
organitzacié de 172 persones, de les quals un 46% son de sexe masculi i el 54% restant de sexe
femeni, apropant-nos doncs a la paritat de sexes.

Personal voluntari

Entre aquestes persones I'entitat compta amb un total de 6 voluntaris, dels quals 2 sén homes
i 4 dones.

Categoria professional

B Personal educatiu i auxiliars
d'atencid directa

B Personal técnic
M Personal de serveisi
manteniment

Personal administratiu

Personal directiu

D’acord amb la linia d’activitat dels serveis gestionats per la Fundacid Ciutat i Valors,
d’atencié directa a col-lectius en risc d’exclusié social, el gruix de la plantilla de
professionals es situa en la categoria de personal educatiu i auxiliars d’atencio directa.

22
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Segregacio per categoria professional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% ¥ Dona
0
20% B Home
10%
0%
Personal Personal Personal de Personal Personal
educatiui técnic serveisi administratiu directiu
auxiliars manteniment
d'atencio
directa

Observant la distribucié dels professionals per sexe en cadascuna de les categories
professionals de la Fundacié Ciutat i Valors s’observa una paritat exacta en la categoria de
personal educatiu i auxiliars d’atencié directa. Aquesta és la categoria més nombrosa a
I’entitat i alhora, sén els que amb funcions d’intervencié directa actuen com a referents
directes dels usuaris atesos, molts dels quals tenen en els nostres serveis la substitucio de
la llar i per aixo, es cerca la disponibilitat de referents d’ambdds sexes.

Ens apropem també a la paritat en les categories de personal tecnic i personal directiu, al
contrari que en el personal de serveis i manteniment i personal administratiu que hi ha un
domini de la preséncia femenina.
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Tipus de contracte

B Contractes indefinits 7 Contractes eventuals

Dones

En ambdds sexes és majoritaria la modalitat de contracte
indefinit, essent també la principal tipologia de contracte de la
Fundacio Ciutat i Valors. El percentatge d’eventualitat rau en que
la principal categoria professional de I'entitat és la de personal
educatiu i auxiliars d’atencié directa, personal que en cas de
vacances i substitucions s’han de substituir. Les supléncies es fan

amb contractes eventuals.

Edat de la plantilla

B <30 ®m30-50 = =50 Homes

Dones

La franja majoritaria de la plantilla de la Fundacio

10%
Ciutat i Valors és la de 30 a 50 anys, essent la edat
predominant en ambdds sexes
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Seguretat i salut al treball

Els aspectes analitzats, els ratis i les corresponents férmules son els
gue estableix la versido G3.1 de la Guia GRI, més concretament als
protocols dels indicadors de practiques laborals (indicador LA7)

ASPECTE ANALITZAT RATIO FORMULA
Accidents laborals IR (NUm. Accidents laborals /

Num. hores treballades) *200.000
Malalties professionals ODR (NUm., malalties laborals/

Num. Hores treballades)*200.000
Dies perduts IDR (Num. Dies no treballats per accident/malaltia

laboral/
Num. Dies de treball)*200.000

Absentisme AR (Num. dies no treballats per qualsevol motiu/ Num.

dies de treball)*200.000

El factor 200.000 és el resultat de 50 setmanes laborals de 40 hores per cada 100 persones en
plantilla. Aixi doncs, la taxa resultant queda vinculada al numero de persones en plantilla i no
al numero d’hores.
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IR TOTAL
3.26

I

IDR TOTAL

8
8

—

ODR TOTAL

o -

ARTOTAL
9097,91

c*

ACCIDENTS LABORALS
Dones

Hores treballades

164.146,5

Accidents laborals 2

IR: 2,43

Homes

Hores treballades 142.033,5
Accidents laborals 3

IR 4,22

DIES PERDUTS

Dones

Hores treballades

164.146,5

Dies no treballats per accident/
malaltia laboral 33

IDR 40,20

Homes

Hores treballades 142.033,5

Dies no treballats per accident/
malaltia laboral 29

IDR 40,83 !
MALALTIES PROFESSIONALS

Dones

Hores treballades 164.146,5

Malalties professionals 0 12000 1
ODR O 10000
Homes 8000
Hores treballades 142.033,5 6000
Malalties professionals 0 4000
ODRO 2000
ABSENTISME °
Dones

Dies treballats

20.518,31

Dies no treballats per qualsevol
motiu 704

AR 10.108,04

Homes

Dies treballats

17.754,18

Dies no treballats per qualsevol
motiu 1037

AR 7.930,52

41 -

31 1

21 A

11 1
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Accidents laborals

4,22
I 2,43

Homes

Dones

Dies Perduts
40,83 40,2
Homes Dones
Absentisme
10108,04
| 7930,52 I
Homes Dones
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Promig d’hores de formacié a I'any per treballador/a, desglossat per categoria professional

HOMES DONES
Personal educatiu i aux. d’atencio directa 14,03 12,24
Personal tecnic 11,25 33,75
Personal de serveis i manteniment 0 0
Personal administratiu 0 2,00
Personal directiu 58 28
PROMIG TOTAL 14,15

Llistat de participacio en jornades i congressos

c*

La participacid de la societat civil en
I’execucid penal de Catalunya, de la Taula
de participacid social

VIl Jornada de la Federacié Catalana de
Drogodependéncies

Jornada del Mercat Laboral, col:-lectius en
risc i ocupabilitat: quin model volem per a
Catalunya de Entitats Catalanes d’Accid
Social- ECAS

| Jornada compartida entre el Sistema de
Proteccid i el de salut mental: infancies i
adolescencies tutelades del Departament
de Benestar Social i Familia

Abus sexual infantil, deixant enrere la
invisibilitat de la Fundacid Vicki Bernadet
Il Jornada Multidisciplinaria el menor
institucionalitzat: aspectes medics,
psicologics i juridics de la Societat
Catalana de Pediatria

Jornada de Bones practiques: la
participacié dels infants als CRAES i
Centres d’Acolliment del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona

L’etica aplicada als serveis socials del
Consorci de Serveis Socials de Barcelona
Bones practiques sobre la participacio
infantil del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona i la Direccié General d’Atencio a
la Infancia i I’Adolescéncia

La documentacid d’estrangeria del jovent
extutelat de I’Area de Suport al Jove
Tutelat i Ex-tutelat

El Nou reglament de la llei d’estrangeria
Pacte per la Infancia de Catalunya
Perspectives d’innovacié en I'ambit dels
serveis socials i la infancia vulnerable de la
Direccié General d’Atenci6 a la infancia i
I’adolescencia

Trastorns de la conducta en
I’adolescencia: caracteristiques i
intervencid

PNL en la comunicacié amb nens/es i
adolescents del Consorci de Serveis Socials
de Barcelona

Com orientar el treball en xarxa amb les
mares i pares? Del IV Forum Interxarxes
de la Diputacié de Barcelona

Aixi com, tres dels directors i directores dels serveis d’atencid a la infancia i I'adolescéncia

han participat en el Postgrau de direccid de centres de proteccid a la infancia i

I'adolescencia de la DGAIA i la Universitat Ramadn Llull — Pere Tarrés.
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Aspectes economics

Dimensions de I'organitzacio

Ingressos nets 6.373.386,83€
Patrimoni net 2.431.374,39€
Passiu corrent 3.970.680,19€
Quantitat d’operacions No aplica
Quantitat de serveis prestats

PE100 160,08

Places equivalents en 100%

d’ocupacio

PU 0

Persones usuaries

PA 0

Persones assistents

Fonts de finangament

C. v CluUTAT
1 1 VALORS

A la Fundacié Ciutat i Valors s’aplica el
Pla de comptabilitat de les fundacions i
les associacions subjectes a la
legislaci6 de la Generalitat de
Catalunya, aprovat pel Decret
259/2008, de 23 de desembre.

Les xifres recollides en aquesta
memoria sén provisionals, ja que tal i
com estableix la legislacié vigent,
I’exercici economic es presenta al juny
del 2013, despres de I'auditoria
comptable.

Els comptes del 2012 seran auditats
per I'empresa Audiaxis auditores SLP.

Consorci de Serveis Socials 5.049.669,52€
Departament de Benestar Social i 1.071.584,20€
Familia

3 Aportacions d’usuaris i donacions 224.300,79€

4 Departament de Justicia 21.693,75€
5 Administracio publica- altres 6.138,57€
TOTAL 6.373.386,83€

0,10%

C* —
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Distribucio de la despesa

c*

cilv

1 Personal 3.543.039,76€

2 Despeses corrents i serveis 654.904,84€

3 Aprovisionaments 549.223,51€

4 Financeres 357.155,09€

5 Amortitzacions d’immobilitzat 310.625,47€
material

6 Despeses de gestid 281.540€

7 Ajuts concedits als usuaris 210.554,20€
TOTAL 5.907.042,87€

59,98%

——» 5,26% 4,77% 3,56%
="
4 5 6 7
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Amb el suport de:
. . Consorci
Y Generalitat de Catalunya AT Generalitat de Catalunya de Serveis Socials
Departament de Benestar Social Departament ge Be:mlog:‘al
I Familia e ustICIa Ajuntament de Barcelona
k A' F ili k A d J iy eneralitat de Catalunya
Obra Social

@ Fundaci6 "la Caixa”

TR
FHADIGSA

Generalitat de Catalunya

Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Agraim la col-laboracié de:

Fundacié Futbol Club Barcelona

Agrupacions Escoltes de Catalunya Fundacié Port Aventura
Mensalus Zoo de Barcelona
Cor d’Horta Aquarium de Barcelona
Photographic Social Vision Caixa Fdrum
EICA
llla Fantasia

Farmacia Bolivia

I, especialment, a tots els voluntaris que
milloren I’atencio que prestem!

c*
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Partenariats i treball en xarxa

Col-laborem en I'enfortiment del 3r sector i, en concret:

92 Coordinadora de comunitats terapéutiques i pisos de reinsercid per a
?’ﬁ}) drogodepenents de Catalunya
) La FCV és membre de la Junta Directiva ocupant el carrec de vocal per part
/‘J del senyor Domenec Domenech i Roig.
Alhora, la direccid del servei dels Pisos Sant Marti participa en els grups de
treball.

Associacié Catalana de Llars de Salut Mental

L’entitat és membre de la Junta Directiva ocupant el carrec de vocal per part del senyor
Domenec Domeénech i Roig.

Alhora, la direccid de la Llar Sant Marti participa en els grups de treball.

- Federacié d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits.
.
[

.‘ . p a L’entitat és socia des del 2010.

FEDERAC
AMB PR_)

) Union Nacional de entidades de Ayuda al Drogodependiente
Som entitat socia

||
d ﬂu ﬂﬁ a ﬁ: R _ ) Discapacitat Intel-lectual de Catalunya

e Som entitat socia

Federacid Catalana de Drogodependéncies
@FC D Som entitat socia

Federaci6 Catalana
de Drogodependencies

C* -
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FUNDACIO DE SERVEIS
I INICIATIVES SOCIALS
DE LA CIUTAT DE BARCELONA

*sinergia social
associacio coordinadora d’entitats
per 'interes general

Entitat certificada amb el nimero EC2647/06 per:

A@

Ap'plus

IS0 9001

Certification
Technological
Center
ACREDITAT PER ENAC




